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3. PIEU KIEN HQC TRUOC:
Sinh vién bit budc hoan thanh cac hoc phﬁn Quan tri kinh doanh 1.

4. MO TA HQC PHAN:

Trong chuong trinh ddo tao cir nhan, hoc phan Kinh doanh logistics 13 hoc phan
quéan trong gitip hoc vién dap img dugc yéu cau tai ciu tric hoat dong kinh doanh theo
mo hinh chudi cung tng. Hoc phan dugc thiét ké nham cung cip cho ngudi hoc nhiing
noi dung quan trong lién quan dén t6 chirc va quan tri hoat dong kinh doanh logistics
trong cac chudi cung tng, bao gdm:

e Logistics va Kinh doanh logistics trong nén kinh té thi trudng;

e T6 chic va quan tri kinh doanh céc dich vu logistics clia cac cong ty
logistics.

e T6 chitc va quan tri kinh doanh céc loai hinh kinh doanh va doanh nghiép
logistics va trung tam logistics trong chudi cung ing.

Nhirng ndi dung duoc dé cap dén trong hoc phan cung cip cho nguoi hoc co sd Iy luan
va thyc tién lién quan dén kinh doanh logistics voi tu cach 1a mot nganh dich vy miii
nhon hién nay & nudc ta, gitip nguodi hoc tao lap, rén luyén va phat trién cac nghi¢p vu
kinh doanh logistics mot cach chuyén nghiép ciing nhu xir Iy cac tinh hudng thyc té
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phat sinh kinh doanh logistics. Thong qua nghién ctru hoc phan Kinh doanh Logistics,
ngudi hoc ¢ kha ning van dung tét cac kién thirc vé kinh doanh logistics vao qua
trinh t6 chire, quan 1y va diéu khién cac hoat dong kinh doanh.

5.MUC TIEU HQC PHAN:

Hoc phén Kinh doanh Logistics trang bi cho ngudi hoc cac kién thirc co ban vé

kinh doanh logistics, ciing nhu cic k¥ ning va thai d6 chuyén nghiép trong giai quyét
xir Iy cac tinh hudng kinh doanh logistics phat sinh trong thuc té. Cac muyc tiéu cu thé
ctia hoc phan nhu sau:

CbR
Muc . n . Murc do
titu Mo ta muc tieu cua niine lue
CTPT s
1] 2] 3] [4]
Ve kién thirc: Sinh vién thyc hanh dugc cac nghi¢p
vu kinh doanh logistics, ndi dung va céc nhan td anh
Gl h:mgg der} klnh‘ doanh LOngtl‘CS' de c?‘ the’ ‘thu’c hleg CBR 1.6 I
tot tién trinh kinh doanh logistics do1 vé1 cac loai
hinh dich vu khac nhau cho cac doi tuong khach
hang khac nhau
V& k§ niing
Sinh vién ap dung dugc cac cac phuong phéap va ky
thlAJat d'e th‘u thap, phan t1ch‘ Xa dar;h z%7121 cA,iu 11:;ulva CBR 2.1 1
G thong tin kinh doanh trong gidi quyét cac van dé kinh
doanh
lenh vién giai th'10h duoi(i cac tinh buong kinh doanh, CDR 2.2 1
tong hop dugc kinh nghiém trong kinh doanh
Vé ning lue ty chii va trach nhiém
&3 S’inh Yién‘hir}h thanh rimg ll_’IC tu ng}lién Acfru, h(j)f: tap, CDR 3.1 I
tich lily va nang cao kién thirc chuyén mon nghiép vu
6. CHUAN PAU RA HQC PHAN
Lién két | Mirc dd
5 i CDR a
Mi CPR M&b ti CDR hoc phin voi € nang
cua luc
CTDPT | (Bloom)
1] 2] 3] [4]
LO.1 Chuan kién thirc
Sinh vién t6 chirc duoc cac hoat dong kinh
LO.1.1 | doanh logistics: kho bai, van tai, va cac dich | CPR 1.6 111
vu logistics tich hop
LO.2 Vé k¥ ning




Sinh vién ap dung dugc cac cac phuong phap
va k¥ thuat dé thu thap, phan tich va danh gia
dir liéu va thong tin kinh doanh trong giai
G2 quyét cac van dé kinh doanh

LO.2.1 CbR 2.1 1T

Sinh vién giai thich dugc cac tinh hudng kinh
LO.2.2 | doanh, tong hop dugc kinh nghiém trong kinh | CBR 2.2 11
doanh

LO.3 Vé ning hre tw chii va trach nhiém

Sinh vién hinh thanh nang luc ty nghién ctru,
G3 | LO.3.1 |hoc tap, tich liy va nang cao kién thuc | CPR 3.1 I
chuyén mon nghiép vu

7.NOI DUNG HQC PHAN:
CHUONG 1: NHAP MON KINH DOANH LOGISTICS
Gidi thigu tém tit ngi dung chwong: Chuong 1 trang bi kién thirc vé co so ra
doi va phat trién cua logistics va kinh doanh logistics; vai trd cuia logistics trong nén
kinh t& quéc dan; xu hudng phat trién cua logistics va kinh doanh logistics; ddi tuong
nghién ctru cia hoc phén va quan hé voi cac hoc phén khac cua khoa hoc xa hoi va
nhan vin; nhitng nhiém vu dit ra cho ngudi hoc va phuong phap nghién ctru hoc phan.
1.1. Logistics trong nén kinh té quéc dan
1.1.1. Sy ra doi va phat trién cua logistics
1.1.2. Khai ni€ém va phan loai logistics
1.1.3. Dich vu logistics
1.1.4. Vai tro cta logistics trong nén kinh té qudc dan
1.1.5. Xu huéng phat trién cua logistics va kinh doanh logistics
1.2. Doi twong va nhiém vu nghién ciru hoc phin
1.2.1. Dbi twong nghién ctru hoc phan
1.2.2. Mdi quan hé véi cac hoc phan khac
1.2.3. Nhi¢m vu nghién ctru hoc phﬁn
1.3. Phwong phap nghién ctru hoc phan
CHUONG 2: TONG QUAN VE KINH DOANH LOGISTICS
Gidi thi¢u tém tit néi dung chwong: Chuong 2 dé cap dén cac ndi dung co ban
vé kinh doanh logistics trong nén kinh té qudc déan, bao gdm: Khai niém va dic diém
kinh doanh logistics; Loai hinh kinh doanh logistics; Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu
logistics (LSP) va Noi dung kinh doanh logistics.
2.1. Khai niém va diic diém kinh doanh logistics
2.1.1. Khai niém kinh doanh logistics
2.1.2. Pic diém kinh doanh logistics
2.2. Loai hinh kinh doanh logistics trong nén kinh té qudc dan
2.2.1. Theo muc d cung cap dich vu (2PL, 3PL...)
2.2.2. Theo loai hinh dich vy cung cip
2.3. Doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics (LSP)

3




2.3.1. Khai niém doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics (LSP)
2.3.2. Phan loai doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics
2.3.3. Dic diém doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics
2.4. N¢i dung kinh doanh logistics
2.4.1. Nghién ctru thi truong dich vu logistics
2.4.2. Xay dung chién lugc va ké hoach kinh doanh logistics
2.4.3. Huy dong va sir dung cac ngudn luc
2.4.4. T6 chirc cac nghiép vu kinh doanh logistics
2.4.5. Quan tri va danh gi4 hoat dong kinh doanh logistics
CHUONG 3: THI TRUONG LOGISTICS VA MOI TRUONG KINH DOANH
Gidi thiéu tém tit ngi dung chwong: Chuong 3 gi6i thiéu cac ndi dung vé thi
truong logistics, moi trudng kinh doanh logistics, bao gém céc yéu t6 ctia méi truong
logistics vi md, mdi treong nganh kinh doanh logistics va doanh nghiép
3.1. Thi trwong logistics va xu hwéng van dong
3.2. Moi trudong kinh doanh logistics
3.2.1. Méi truong kinh doanh vi mo
3.2.2. Mai truong kinh doanh nganh
3.2.3. MAi truong cua doanh nghiép
3.3. Co s6 phap ly trong kinh doanh logistics
CHUONG 4: CO SO HA TANG TRONG KINH DOANH DICH VU
LOGISTICS
Gidi thiéu tém tit ngi dung chwong: Chuong 4 dé cap dén nhirng néi dung co
ban vé co sé ha téng logistics, két cdu co sé ha téng, dac biét 1a cac nd1 dung quan tri
hoat dong cua trung tam logistics nhu: Khai niém va vai tro cua trung tam logistics;
Phén loai trung tdm logistics; Cac mo hinh trung tdm logistics, t6 chtic va quan ly
hoat dong.
1.1. Khai quat vé co sé ha ting logistics
1.2. Két ciu co sé ha ting logistics va vai tro ciia né trong hoat dong kinh
doanh dich vu logistics
1.3. Trung tam logistics trong h¢ thong két ciu ha ting kinh doanh
1.3.1. Khai ni€m va vai tro cua trung tam logistics
1.3.2. Phéan loai trung tdm logistics
1.3.3. Mo hinh t6 chtrc va quan Iy trung tim logistics
CHUONG 5: KINH DOANH DICH VU LOGISTICS
Gidi thigu tom tit npi dung chwong: Chuong 5 gi6i thiéu khai quéat kinh doanh
dich vu logistics, phuwong phap lap ké hoach va noi dung t6 chirc kinh doanh mot sé
loai hinh dich vu logistics chu yéu, bao gém: dich vu van tai, giao nhan; dich vu kho
bai, dich vu bao go6i; dich vu gom hang va mot s6 dich vu khac.
1.1. Khai quat vé kinh doanh dich vu logistics
1.2. Phwong phap lap ké hoach kinh doanh dich vu logistics
1.3.  Kinh doanh mét s6 loai dich vu logistics chii yéu
1.3.1. Kinh doanh dich vu van tai



1.3.2. Dich vu giao nhéan hang hoa
1.3.3. Kinh doanh dich vu kho bai
1.3.4. Kinh doanh céac dich vu gia tdng gia tri khéac
CHUONG 6: TO CHUC THU'C HIEN VA KIEM SOAT HOAT PONG
KINH DOANH LOGISTICS
Gidi thi¢u tém tit ngi dung chwong: Chuong 6 dé cap dén cac ndi dung co ban
vé t6 chtrc cac mdi quan hé kinh té trong kinh doanh logistics va t6 chirc thuc hién va
kiém soat hoat dong kinh doanh logistics nhu: To chirc hoat dong va cac ngudn luc
logistics; Kiém soat hoat dong logistics va do luong két qua hoat dong; Quan tri chi
phi logistics.
6.1. Té chirc cac mdi quan hé kinh té trong kinh doanh logistics
6.2. T6 chirc hoat dong va cic ngudn e logistics
6.3. Kiém soat hoat dong logistics
6.4. Quan tri chi phi logistics
CHUONG 7: HACH TOAN KINH DOANH LOGISTICS
Gioi thiéu tom tit ngi dung chwong: Chuong 7 gidi thi¢u khai ni¢m,va dac diém hach
toan kinh doanh logistics, von kinh doanh trong logistics va van dé hiéu qua kinh
doanh logistics trong chudi cung tng dich vu.
7.1.  Vai tro va dic diém hach toin kinh doanh logistics
7.2. Nguyén tic hach toan kinh doanh logistics trong chudi cung ing
7.3.  Von kinh doanh logistics
7.4. Hiéu qua kinh doanh logistics trong chudi cung rng
CHUONG 8: KINH DOANH LOGISTICS TRONG CHUOI CUNG UNG
KHU VUC VA TOAN CAU
Gidi thigu tém tit ngi dung: Chuong 8 gidi thiéu cac ndi dung lién quan dén
kinh doanh logistics trong chudi cung tmg khu vuc va toan cu, bao gém: khai niém,
dic diém, yéu td cau thanh va xu huéng phat trién chudi cung tmg khu vuc va toan
cau; phap luat qudc té trong kinh doanh logistics; vai tro va hoat dong cua nha cung
cap dich vu logistics trong chudi cung ting khu vyc va toan cau.
8.1. Tong quan vé chudi cung irng khu vie va toan ciu
8.1.1. Chudi cung tmg: khai niém, cu tric, cac yéu td ciu thanh
8.1.2. Chudi cung tmg khu vuc va toan ciu: dic diém va xu hudng
8.2. Phap luit qudc té trong kinh doanh logistics
8.3. Vai tro ciia doanh nghiép logistics trong chudi cung wng khu vuwe va
toan cau
8.4. Hoat dong ciia doanh nghiép logistics trong chudi cung wng khu vue va
toan ciu
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An Thi Thanh Nhan, Nguyén Vin Minh, Nguyén Thong Thai (2018), Gi4o
trinh quan tri logistic kinh doanh, NXB Ha Ngi.
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9.1. Ding Dinh Dao, Nguyén Minh Son (2012), Dich vu logistics & Viét Nam
trong tién trinh hoi nhap quéc té, Vién Nghién ctru Kinh té va Phat trién,
Trudng Pai hoc Kinh t& qudc dan, Nha xuét ban Chinh tri quc gia.

9.2.  Ping Dinh Dao (2013), Mot s6 vin dé vé xdy dung va phat trién hé thong
logistics theo huéng bén viing & nude ta trong hoi nhap quoc té, NXB Lao
dong xa hoi.

9.3. bang binh Pao (2013), Hoat dong logistics va Thuong mai doanh nghiép,
NXB Lao dong xa hoi.

9.4. Poan Thi Hong Van (2003), Logistics - Nhitng van dé co ban, Nha xuét ban
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9.5. DPoan Thi Héng Van (2006), Quan tri Logistics, Nha xuét ban Théng ké, Ha
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9.6. Dinh Lé Hai Ha (2012), Phat trién logistics ¢ Viét Nam hién nay, Vién
Nghién ctru Thuong mai.

9.7. Nguyén Thong Thai, An Thi Thanh Nhan (2011), “Gi4o trinh Quan tri
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v Céc tai liéu online:

» Sach eBooks va céc tai li¢u tai thu viéc Truong Dai hoc Kinh té quéc dan &
http://lic.neu.edu.vn:2048/menu: Emerald Insight, IG Publishing eBook and
ProQuest Central

Sach eBooks va cac tai liéu tai thu viéc Truong Dai hoc Kinh té qudc dan &
http://aep.neu.edu.vn:2048/menu

10. PHUONG PHAP DAY VA HQC CUA HQC PHAN

10.1. Phuwong phap & phwong tién giang day

- Phuong phap giang day: Két hop giita phuong phap giang day truyén thong va hién
dai véi phurong cham “lay nguoi hoc 1am trung tim”. Giang vién s& dong vai tro gidi
thiéu kién thirc va huéng dan sinh vién trao d6i va tranh luan thong qua nghién ciru
tinh hudng kinh doanh thuc té cia cac doanh nghiép. Bai giang duoc thiét ké dan xen
cac hoat dong bao g@)m: Bai giang, bai tap tinh huéng, thao luan nhém, tric nghi¢m.

- Phuong tién giang day: May tinh, may chiéu, bang, gidy.

10.2. Phwong phap hoc:

Sinh vién bat budc tham gia cic gio giang, gio thao luan, gio thyc hanh trén 16p; két
hop véi thuce hién viée tu hoc nhu sau:

- Sinh phai chi dong tim kiém va doc céc tai liéu tham khao giang vién giao trudc mdi
bai giang.

- Sinh vién phai hoan thanh bai tap cd nhan va bai tdp nhom dugc giang vién giao theo
lich trinh giang day.

- Sinh vién dugc khuyén khich nghién ctru thém cac chit dé va van dé lién quan toi
mon hoc, va thdo ludn véi gidng vién vé céc van dé do.
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11. PHUONG PHAP PANH GIA
11.1. Thang diém danh gia: 10
11.2. Céc tiéu chi va thanh phan danh gia:

Pi¢m Chuin dau ra hoc phin
thanh Quy dinh
TT phan | (Theo OP so 389/0P-
(T§16 | DHKTOD ngay 8/3/2019) LO.1.1 | LO.2.1 | LO.2.2 | LO.3.1
%)
1. Diém chuyén can
- Hinh thtrc: Piém danh theo
thoi gian tham gia hoc trén X
16p
- Hé s6: 10%
Bidm 2. ‘Béi kif—%:m tra gil:ra ky
1 qué trinh ) Hmh tl.n;J:c: Tu }uan , X X
(50%) - Thoi (’ilem: Tuan hoc thu 4
- Hé s6: 20%
3. Bai tap 16n (20%)
- Hinh thte: Viét bao cao va
thuyét trinh X X X
- Thoi diém: Tuan hoc thir 11,
12,13
Diém thi | - Hinh thtc: Ty luan
két thic | - Thoi diém: Theo lich thi
2 R . X X X X
hoc phan | hoc ky
(50%) | - Tinh chat: Bat budc
12. LICH TRINH GIANG DAY
Tai
I lie
Tuén . . . t?gt hf;: CDR
hoc Noi dung Hoat dong day va hoc LT/T| tap, hgc
H tham phan
khao
Chuong 1/ Bai 1 - Hoat dong lf}lm quen LO.11
» | - Gi61 thi€u mon - Thanh lap t6/nhom sinh 8.1
Tuan 424k n LO.2.1
1 h?c va phLO b1.en Vlel:l. ) o 2/1 9.1 L0272
cac quy tac, lich - Bai giang va thao luap 9.2 LO3.1
trinh giang day + Logsitics trong nén
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kinh t€ qudc dan
+ D01 tugng nhi€ém vu
nghién ctru mon hoc

- Bai giang
+ Khai niém va dac
iém kinh doanh LO.1.1
. | Chuong 2/ Bai diem kinh doan 8.1 ©
Tuan Téne auan vé kinh logistics 1 9.1 LO.2.1
uan v .
2 s quan v + Loai hinh kinh doanh LO.2.2
doanh logistics .. N 9.2
logistics trong nén kinh LO.3.1
té qudc dan
- Video va thao luan
- Bai giang:
+ Doanh nghié¢p kinh LO11
» | Chuong 2/ Bai doanh dich vu logistics 8.1 o
Tuan 2 Xq . LO.2.1
Tong quan vé kinh (LSP) 2/1 9.1
3 . . : LO.2.2
doanh logistics + Noi dung kinh doanh 9.2 LO3.1
logistics o
- Xem video va thao luan
- Bai giang:
) + Thi truong logistics
Chuong 3: Thi . . PR LO.1.1
\ . _ . va xu hudng van dong 8.1
Tuan | truong logistics va A s . LO.2.1
. ) + Moi truong kinh 2/1 9.1
4 moi truong kinh L LO.2.2
doanh doanh logistics 9.2 LO3.1
o4 - Xem video va thao luan o
nhom
- Bai giang:
Chuong 3: Thi aeeme
A . e + Co sd phép ly trong
Tuan | truong logistics va . oy
5 51 truomne kinh kinh doanh logistics
ot rieng &1 - Xem video va thao lugn 81 | LO.II
doanh )
nhom 1 9.3 LO.2.1
Chuong 4: Coso | - Bai giang: 9.4 LO.2.2
ha tang trong kinh + Khéi quat vé co sé ha 9.5 | LO3.1
doanh dich vy tang logistics
logistics - Xem video va thao luan
nhom
- Bai giang:
+ Két ca 5 ha ta
Chamg oo | Kk || o
Tuan | ha tang trong kinh 'gt hoat dne kinh | 2/1 9.3 LO.2.1
6 | doanh dich vy zza;(}’lnic}f ! lc';nitilcns 94 | LO22
vu
logistics ol ViLIo8 95 | LO3.1

+ Trung tam logistics
trong hé thong két cau
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ha tang kinh doanh
- Xem video va thao luan
nhom

8.1 LO.1.1
N - Banh gia bai tap c4 nhan
Tuan . , . . 9.3 LO.2.1
Thuc hanh - Thao luén tinh huéng thuc | 0/3
7 4 doanh nehia 94 | LO.22
© CoaTi nShiep 95 | LO3.1
- Bai giang:
+ /e r A
. Khai quat v kinh 8.1 | LO.LI
A Chuong 5: Kinh doanh dich vy logistics
Tuan ) Lz 9.3 LO.2.1
doanh dich vu + Phuong phap lap ké 2/1
8 logisti hoach kinh doanh dich 9.4 LO.2.2
ogistics oac . 1r‘1 oanh dic 9.5 LO31
vu logistics
- Xem video va thao luan
- Bai giang:
Tudn Chuong 5: Kinh + Kinh doanh mot s6
u
9 doanh dich vu loai dich vu logistics 2/1
logistics chu yéu 8.1 LO.1.1
- Xem video va thao luan 9.3 LO.2.1
Chuong 6: To chtc | - Bai giang: 94 | LO.22
thuc hién va kiém + T4 chirc cac mdi quan 9.5 | LO3.1
soat hoat dong hé kinh té trong kinh
kinh doanh doanh logistics
logistics - Xem video va thao luan
- Bai gidng
, + T6 chirc hoat dong va
Chuong 6: T6 chuc , ¢ 1::0 od Q.ng va
Y cac nguon luc logistics LO.1.1
N thuc hién va kiém 2 , .
Tuan . . + Kiém soat hoat dong 8.1 LO.2.1
soat hoat dong . 2/1
10 Kinh doanh logistics 9.1 LO.2.2
. + Quan tri chi phi LO.3.1
logistics -
logistics
- Xem video va thao luan
- Bai giang
+ Vai tro va dic diém
Chuong 7: Hach hach t.oéln kinh doanh
1 logistics LO.1.1
N toan kinh doanh e , 8.1
Tuan lowisti + Nguyén tac hach toan 1 0.1 LO.2.1
isti .
11 OBISHES kinh doanh logistics LO.2.2
x. . 9.3
trong chudi cung ing LO.3.1

+ Vén kinh doanh
logistics
+ Hiéu qué kinh doanh
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logistics trong chudi
cung irng
- Xem video va thao luan

- Bai giang
+ Téng quan vé chudi
cung tng khu vuc va
toan cau
+ Phap luat qudc té
Chuong 8: Kinh trong kinh doanh
‘ doanh 10g~istics logistics g1 LO.1.1
Tuan | trong chudi cung + Vai tro cuia doanh ' LO.2.1
, . A . 2/1 9.1
12 | ung k‘hu vuc va ngh1~¢p logistics trong 93 LO.2.2
toan cau chudi cung tng khu vuc LO.3.1
va toan cau
+ Hoat dong cuia doanh
nghiép logistics trong
chudi cung tmg khu vuc
va toan cau
- Xem video va thao luan

LO.1.1
LO.2.1
LO.2.2
LO.3.1

- Béanh gia bai tap nhom 8.1
Thuc hanh - Cac nhom thuyét trinh, 0/1,5 9.1
thao luan 9.3

Tuin
13

Tong s6 37,5

Ha noi, ngay thang nam
TRUONG BQ MON HIEU TRUONG

PGS.TS. Nguyén Thi Xuin Huong
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